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NEZ SE DO TOHO PUSTITE...

Pro jaky ucel chcete pripadovku vyuzivat, jak ma

pomoct vasi znacce?

Jakou formu prezentace pripadovky preferujete
(tisténa forma, web, video, slidy k prezentaci...,

nebo vsechno dohromady)?

Jaké materialy, které by se pro pribéh daly vyuzit,
mate k dispozici?






NAS ZARAZNIR

G Kdo je nas zakaznik? Typicky priklad. Pro koho jsme nejlepsi volba?

Napt.: Stredné velka ceska firma s obratem 70 milioni K¢ s vétsim podilem exportu do EU.

e Co vime o zkusenostech zakaznika s nasim produktem ¢i sluzbou?

Nap7. Pouzivaji ho radi, protozZe je cenové vyhodnéjsi nez od zahranicni konkurence.

° Kde ho najdeme?

Napiste kontakty na 38 konkréini zakazniky, kteti by byli ochotni spolupracovat na zpracovani
pribéhu.
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POMOCNIK HRDINY

Zadny hrdina se neobejde bez
pomocnika. Frodo by neprosel
Mordorem bez Sama Krepelky,
Popelce prinese tatinek tri orisky,
Sherlock Holmes by Zadnou zahadu
nevyresil bez doktora Watsona.

,Pomocnikem hrdiny jste vy.“



NASE ZNACKA

POZNAMKY

o Kdo jsme a co délame?

Napt.: Jsme dvojka na ceském trhu v poskytovani vysoce zabezpecenych cloudovych resent pro stredni
firmy.

o Tr1 nejsilnéjsi tvrzeni o nasi znacce. Jsme v nécem nejlepsi, nejveétsi,
neporazitelni?

Napt.: MoZnost individudlniho stupné zabezpeceni dat v rozsahu v CR nesrovnatelném. Servery na

° Na jakych hodnotach nase znacka stoji?

Napt.: Diskrétnost vase data jsou u nds jako ve svycarské bance. Absolutni kontrola nikdy
neoutsourcujeme Zadnou z nasich sluzeb.

° Jak si momentalné nase znacka vede? (Pokud jsou pro dany pripad
relevantni, pomohou i data o obchodnich vysledcich.)

Napt.: Na trhu mame povést velké drahé znacky, kterou si vétsina mensich firem nemuze dovolit.
Pritom srovname-li...
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NASE ZNACKA

0 Kdo jsou lidé klicovi pro nas produkt ¢i sluzbu? Kdo muze zasvécené
rict néco o vyvoji, vyrobé a marketingu?
CEO. CTO. Reditel odboru bezpecnych operaci.

o Jaké z nasich certifikatu ¢i ocenéni by mohly zajimat nase
zakazniky?
ISO. URS.

@ Nase obcanské a neobchodni aktivity (pokud jsou relevantni
k nasemu produktu ¢i sluzbé)?

Napt.: Kazdorocné poradame soutéz Hackerquest. Skupiny programadtori resi ukol, jak prolomit
zabezpecena data. Soutéz vyhodnocujeme a vysledky pouzivame pro zlepsovani nasich sluzeb.
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PROSTREDI A VYZVA
Prostredi, v kterém se pribéh
odehrava, je klicové pro jeho
celkovou atmosféru. Na pocatku
pribéhu je vzdy hrdina, pred nimz
stoji néjaka vyzva (znicit prsten
moci, vysvobodit princeznu, donést
babicce kosicek s babovkou a vinem).
Ve stejné situaci je zakaznik, ktery za

vami prijde se svym pozadavkem.



SITUACE NA TRHU, POTREBY ZAKAZNIiKA

POZNAMKY
@ Jaka je situace na trhu, na kterém se pohybujeme?

Napt.: Vyvoj moc nepreje lokalnim poskytovatelim cloudovych reseni. Firmy stdle castéji presouvaji
svd data na zahranicni servery k velkym spolecnostem, které nabizeji levna reseni i pro firmy.

@ Kdo je nase hlavni konkurence?
XYZs. r. o

@ V ¢em je konkurence lepsi a v cem jsou jeji slabiny?

@ Jak vypada typicka situace, ve které se na nas zakaznik obraci? Jaké
problémy resi?

Napt.: Menst firma rychle narostla a potiebuje rychle vyresit své nasobné naroky na uloZeni
citlivych dat. Nema zkusené IT oddéleni a do zacatku potiebuje nékoho, kdo se o to kompletneé

postara.
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SITUACE NA TRHU, POTREBY ZAKAZNIiKA

POZNAMKY
@ Co nas zakaznik ocekava? Do jaké miry si dokaze predstavit reseni
svého pozadavku?

Napt.: Ocekdva osobni pristup, nechce anonymni, i kdyz znackové feseni. ReSeni ocekdvd na spickové
urovni, protoze uplné nevi, jak to vSechno vlastné funguje. Moc se neorientuje, kvalitu reseni bude

posuzovat podle urovné klientského servisu a referenci.

@ Konkrétni pripad, ktery jsme resili. O ¢em je tato pripadovka?
Napt.: Zakaznik XYZ za nami prisel, protoze jeho vlastni servery uz nestacily kapacitou ani urovni

zabezpeceni... atd.
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HRDINOVA CESTA

Jadrem kazdého pribéhu je hrdinova
cesta k vytouzenému cili. Na té
hrdinu potkavaji rizné prekazky,
dalsi vyzvy ¢i slepé ulicky, které

se mu diky jeho pomocnikovi dari
prekonat. Popis toho, jak konkrétné
jste pristoupili k danému problému
¢i zakazce, dava nahlédnout do vasi
firemni filozofie - a je proto jednou
z nejdulezitéjsich ¢asti pripadovky:.

Presto se na n€j casto zapomina.



CO NABIiZIME A JAK POSTUPUJEME

@ Jaké reseni zakaznikova pozadavku nabizime? Jak konkrétné nas
produkt ¢i sluzba zakaznikovi pomohly? Jaky mu prinesly uzitek?

Detailni popis vlastnosti produktu a sluzby a jejich prinosy pro zakaznika.

@ Jak pri reseni postupujeme? Jaké konkrétni kroky je treba ucinit?
Co je treba rozhodnout? Jaké prekazky prekonat?

Po dukladné analyze jsme nabidli nasi vlasini architekturu postavenou na HW od XX a softwaru
od YY. Nechali jsme ho vybrat mezi tfemi variantami, konzultovali jsme s nim v celém pribehu...
Prekdzkou byla zakaznikova slabsi orientace v problematice, kterou jsme ale prekonali vétsim
nasazenim v komunikaci.

@ Proc je nase reseni lepsi nez jina cesta (nebo pristup pouzivany
konkurenci)? Co bychom zduraznili?

Kombinace bezpecného ulozisté, vlastniho monitorovaciho softwaru a osobniho pristupu.
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CO NABIiZIME A JAK POSTUPUJEME

@ Co je na naSem reSeni zajimavé a originalni?
Zdkaznikium pri migraci jejich dat umozZnujeme dokonaly prehled o pribéhu celého procesu diky
nasemu vlastnimu monitorovacimu softwaru. To nenabizi nikdo jiny. Nasi zakaznici potvrzuji, Ze

diky tomu maji klidnéjsi spani.

e Kdo dalsi by mohl podobné reseni ocenit?

Vsichni, kteri se obdvaji o bezpecnost vlastnich dat v cloudu a nevéri velkym korporacim.
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ROZUZLENI A POUCENI
Kazdy pribéh ma své velké finale.
V ném hrdina zuzitkuje vse, co
béhem své cesty zazil, aby dosahl
svého cile. Pripadové studie jsou
jako Ezopovy bajky. Na jejich konci
by nemélo chybét zhodnoceni a

pouceni.



VYSLEDKRY A ZHODNOCENI

POZNAMKY

e Jaké mame dukazy, Ze nase prace méla pro zakaznika efekt?

15

(Nejlepsi jsou cisla — navstévnosti webu, prodejnosti, spokojenosti
atd. Pokud cisla nemame, nasel by se nékdo, kdo by prinosy umél
zhodnotit?)

Dokazeme vycislit uspory oproti feSenim konkurence, na kterych je vidét, Ze osobni pristup
optimalizoval vyslednou cenu. Muzeme se obratit na uzndvaného konzultanta, autora blogu o této
problematice, ktery by mohl dodat zajimava cisla ukazujici rozdily mezi riznymi reSenimi.

Proc byl nas zakaznik s nasi praci spokojeny? Co na nas nejvice
ocenil?

Celou dobu trvani projektu se mu vénoval jen jeden odpovédny manazer. Nejvice ocenil nas online
system reportovani — kdykoli védél, co se déje, jak vSe probiha a jak budou vypadat dalsi kroky.
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VYSLEDKRY A ZHODNOCENI

@ Co jsme se pri reSeni pozadavku naucili? Jak nas to posunulo?

Znovu se ukdzala dulezitost osobniho pristupu a divéry pri reseni citlivého presunu firemnich dat.

Diky tomuto pripadu jsme se rozhodli usilovat o ziskani provérky NBU na vyssi stupen utajeni.

@ Jaké jsou dalsi vyzvy, které pred nami stoji?

Napt.: Zakaznici z niZsich pater statni spravy — méstské urady apod.
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